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Mehrsprachiges Angebot im Birgeramt des Rathauses
Reinickendorf

In Reinickendorfer Burgerdmtern wird selbstverstdndlich Deutsch als
Amtssprache gesprochen. So weit, so normal. Doch eine moderne
Verwaltung ist auch eine mehrsprachige Verwaltung. Daher sollen
Reinickendorfer BUrger@mter auch fur fremdsprachliche Kunden zugdnglicher
werden. Den Anfang macht das Birgeramt im Rathaus Reinickendorf. Dort ist
es jetzt bei Bedarf mdglich, falls Kunden sich nicht auf Deutsch verstndigen
kdnnen, Burgerberater mit Fremdsprachenkenntnissen um Hilfe zu bitten.
Durch diese Informationsvermittiung und die Datenaufnahme in einer fUr den
Kunden verstandlichen Sprache sollen Missverstindnisse, beispielsweise bei
der Schreibweise der Namen, vermieden werden.

Viele BUrgerberater haben ihre wertvollen Sprachkenntnisse dabei freiwillig zur
VerfGgung gestellt, so dass jetzt dieser besondere Kundenservice starten kann.
Im Wartebereich des BUrgeramts wird es einen Uberblick Uber die dort
gesprochenen Sprachen und an den Arbeitspldtzen der BUrgerberater wird es
Informationen geben, welche Sprachen dort auBer Deutsch noch
gesprochen werden. Im BUrgeramt Rathaus Reinickendorf sind dies Englisch,
Portugiesisch, Russisch und Turkisch.

BezirksbUrgermeisterin  Emine DemirbUken-Wegner freut sich: ,,Dieses tolle
Angebot ist eine besondere Form der Burgerfreundlichkeit in  den
Reinickendorfer Burger&dmtern. In Kirze folgt das BUrgeramt Reinickendorf-Ost
mit Polnisch. Ich bin sehr stolz auf dieses freiwilige Angebot in den
Reinickendorfer BUrgerdmtern.*

Den Wunsch nach mehrsprachigen Verwaltungsangeboten zeigten
Kundenbefragungen in den Burger&dmtern. Mehrsprachig war die Verwaltung
bisher vor allem in Form von CUbersetzten Flyern und einem teuren
Dolmetscherservice, die aber kaum Anklang fanden.
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Bildhinweis: Gemeinsam in die mehrsprachige Zukunft. Das BUrgeramtsteam um
Fachbereichsleiter Roman Skwirawski (li.) mit Burgermeisterin Emine DemirbUken-Wegner
(2.v.1.).
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